Allgemeine Geschiftsbedingungen
agentur rubbeldiekatz gmbh

1. Gegenstand des Vertrages

1.1

Die nachstehenden allgemeinen Geschdftsbedingungen
gelten fur alle Rechtsgeschdfte der Agentur
Rubbeldiekatz GmbH, nachfolgend in Kurzform
JAgentur” genannt, mit ihren Vertragspartnern,
nachstehend in Kurzform ,Kunde"” genannt.

Von diesen Geschdftsbedingungen abweichende
Bedingungen des Kunden werden von der Agentur nur
nach gesonderter und schriftlicher Anerkennung
akzeptiert.

1.2

Alle Vereinbarungen, die zwischen der Agentur und dem
Kunden zwecks AusfUhrung eines Auftrags getroffen
werden, sind in schriftlicher Form zu vereinbaren.
Anderungen, Ergénzungen und Nebenabreden bedurfen
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

1.3.

Diese Geschdaftsbedingungen gelten auch fur alle
kunftigen Geschaftsbeziehungen mit dem Kunden, auch
wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden.

1.4.

Die Agentur ist Dienstleister im Bereich
Kommunikationsdesign, Werbung, Marketing, Event und
Onlinedienste. Einzelheiten werden zwischen den
Parteien in Textform festgelegt.

2. Angebot, Vertragsabschluss und Anderungen des
Vertrags

2.1.

Die Angebote der Agentur sind unverbindlich und
verstehen sich als Offerte ad incertas personas. Die
Auftragserteilung in Form der Annahmeerklarung durch
den Kunden bedarf der Textform (E-Mail, Brief).

In Ausnahmefdllen kann dies in mUndlicher Form
erfolgen. Bei miUndlichen oder fernmundlichen
Auftragserteilungen reicht als Annahmebestdtigung ein
Protokoll oder eine Telefonnotiz.

2.2

Die Agentur ist in der Entscheidung Uber die Annahme
des Auftrags frei. Die Auftragsannahme durch die
Agentur kann entweder durch eine Auftragsbestatigung,
aber auch konkludent (durch schlUssiges Handeln der
Agentur) erfolgen. Ein Vertrag zwischen der Agentur und
dem Kunden wird bindend, wenn der Kunde diesen nicht
innerhalb von 2 Werktagen ab Zustellung widerspricht.

2.3.

Grundlage fUr die Agenturarbeit und Vertragsbestandteil
ist neben dem Projektauftrag*Auftragsbestatigung das
vom Kunden der Agentur auszuhdndigende Briefing. Wird
das Briefing vom Kunden der Agentur nur mindlich oder
fernmindlich mitgeteilt, akzeptiert der Kunde die sich
daraus ergebende Gefahr von Missverstdndnissen und
Fehlinterpretationen. Um diese auszuschlieBen, kann der

Kunde schriftlich eine Zusammenfassung verlangen, in
der die Agentur den Inhalt des mUndlichen Briefings
darstellt. Diese Zusammenfassung wird verbindlicher
Vertragsbestandteil, wenn der Kunde diesem nicht
innerhalb von 2 Werktagen ab Erhalt widerspricht.

2.4,

Der erste und der zweite Korrekturdurchgang eines
Layout-Entwurfs sind im Sinne einer Optimierung
kostenfrei. Weitere erforderliche oder gewinschte
Korrekturdurchgdnge werden, sofern sie nicht auf das
Verschulden der Agentur zurickzufihren sind, ohne
vorheriges Angebot gesondert nach Aufwand auf
Stundenbasis der Agentur berechnet.

2.5.

Jede Anderung und*oder Ergdnzung des Vertrages
und*oder seiner Bestandteile bedarf der Schriftform.
Dadurch entstehende Kosten hat der Kunde zu tragen.

3. Urheber- und Nutzungsrechte

3.1.

Der Kunde erwirbt mit der vollstdndigen Zahlung des
vereinbarten Honorars fUr die vertraglich vereinbarte
Dauer und im vertraglich vereinbarten Umfang die
Nutzungsrechte an allen von der Agentur im Rahmen
dieses Auftrages gefertigten Arbeiten. Diese
Ubertragung der Nutzungsrechte gilt, soweit eine
Ubertragung nach deutschem Recht mdglich ist, fur die
vereinbarte Nutzung im Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland. Nutzungen, die Uber dieses Gebiet
hinausgehen, bedurfen einer schriftlichen Vereinbarung
im Rahmen des Auftrages oder einer gesonderten
schriftlichen Nebenabrede.

Sollte es vertraglich keine anderweitigen Vereinbarungen
geben, gilt folgendes Nutzungshonorar: die Agentur
erbringt eine Uber die rein technische Arbeit hinaus-
gehende geistig-kreative Gesamtleistung. Wenn der
Kunde Agenturarbeiten auBerhalb des Vertragsumfanges
nutzt, wie:

- nach Beendigung des Vertrages (zeitliche Ausdehnung)
und*oder

- in abgednderter, erweiterter oder umgestellter Form
(inhaltliche Ausdehnung) und*oder

- Einsatz in anderen Werbetrdgern,

berechnet die Agentur ein zusdatzliches Nutzungshonorar
fUr die Dauer von langstens drei Jahren in Héhe von 50%
der Kreativleistung.

Nutzungsrechte an Arbeiten, die bei Beendigung des
Vertrages noch nicht bezahlt sind, verbleiben
vorbehaltlich anderweitig getroffener Abmachungen bei
der Agentur.

3.2.

Die im Rahmen des Auftrags erarbeiteten Leistungen
sind als persdnliche geistige Schépfungen durch das
Urheberrechtsgesetz geschitzt. Diese Regelung gilt auch
dann als vereinbart, wenn die nach dem Urheberrechts-
gesetz erforderliche Schépfungshohe nicht erreicht ist.

3.3.
Die Agentur darf die von ihr entwickelten Medien
angemessen und branchenUblich signieren und den



erteilten Auftrag fur Eigenwerbung publizieren. Diese
Signierung und werbliche Verwendung kann durch eine
entsprechende gesonderte Vereinbarung zwischen
Agentur und Kunde ausgeschlossen werden.

3.4.

Die Arbeiten der Agentur dirfen vom Kunden oder vom
Kunden beauftragter Dritter weder im Original noch bei
der Reproduktion gedndert werden. Jede Nachahmung,
auch die von Teilen des Werkes, ist unzuldssig. Bei
Zuwiderhandlung steht der Agentur vom Kunden ein
zusdtzliches Honorar in mindestens der 2,5 fachen Héhe
des urspringlich vereinbarten Honorars zu.

3.5.

Die Ubertragung eingerdumter Nutzungsrechte an Dritte
Und*oder Mehrfachnutzungen sind, soweit nicht im
Erstauftrag geregelt, honorarpflichtig und bedtrfen der
Einwilligung der Agentur.

3.6.
Uber den Umfang der Nutzung steht der Agentur ein
Auskunftsanspruch zu.

4, Vergitung

4.1,

Es gilt die im von Kunden akzeptierten Angebot,
Auftragsbestdatigung und*oder Auftrag vereinbarte
VergUtung. Zahlungen sind, wenn nicht anders vertraglich
geregelt, innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsstellung
ohne jeden Abzug fdllig. Bei Uberschreitung der
Zahlungstermine steht der Agentur ohne weitere
Mahnung ein Anspruch auf Verzugszinsen in Hohe von 5%
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz nach dem Diskontsatz
Uberleitungsgesetz der Deutschen Bundesbank p.a.
berechnet. Die Geltendmachung eines héheren
Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

4.2,

Die Agentur behdlt sich das Recht vor, dem Kunden
Abschlagszahlungen sowie die bereits erbrachten
Teilleistungen in Rechnung stellen. Diese Teilleistungen
muUssen nicht in einer fUr den Kunden nutzbaren Form
vorliegen und kénnen auch als reine Arbeitsgrundlage auf
Seiten der Agentur verfigbar sein.

4.3.

Bei Anderungen oder Abbruch von Auftrdagen, Arbeiten
und dergleichen durch den Kunden und*oder wenn sich
die Voraussetzungen fur die Leistungserstellung dndern,
wird der Kunde der Agentur alle dadurch anfallenden
Kosten ersetzen und die Agentur von jeglichen
Verbindlichkeiten gegenuber Dritten freistellen.

4.4,

Im Falle einer Stornierung des Kunden vor Beginn eines

beauftragten Projekts mit einem Netto-Honorar von

mehr als 2.000,00 € verpflichtet sich der Kunde, die

VergiUtung It. der durch Kunden akzeptierte Angebots-

und*oder Auftragsbestatigungssumme nach folgender

Staffel als Schadenersatz an die Agentur zu zahlen:

1 bis einem Monat vor Beginn des Auftrags 5%,

9 ab einem Monat bis zwei Wochen vor Beginn des
Auftrages 15%,

1 ab zwei Wochen bis einer Woche vor Beginn des
Auftrags 20%,

1 ab einer Woche vor Beginn des Auftrags 25%

der kalkulierten Gesamtaufwdande It. Angebot der

Agentur.

Wenn nicht explizit im Angebot und*oder der

Auftragsbestdtigung definiert, ist der Beginn des

Auftrags mit Vergabe des Auftrags durch Kunden

ausgelost. Die Vergabe des Auftrags kann vom Kunden

entweder per E-Mail in Textform, als Signierung des

Angebots der Agentur, der Bestellung seitens der

Einkaufsabteilung des Kunden oder als

Vertrag*Auftragsbestatigung erfolgen.

4.5,

Alle in Angeboten und Auftrdgen genannten Preise und
die daraus resultierend zu zahlenden Betrdge verstehen
sich netto zuziglich der gesetzlich giltigen Umsatzsteuer
in der jeweils geltenden Hoéhe.

4.6.
Der Abzug von Skonto ist ausschlieB3lich bei besonderer
schriftlich erfolgter Vereinbarung zuldssig.

47.

Alle unsere Honorare enthalten: Personalgehdlter,
Lohnsteuern, Sozialversicherungsbeitrdage, Lohn-
fortzahlungen, Beitrdge zur Berufsgenossenschaft, IHK-
Beitrage, Weiterbildungskosten, Mieten, Geschdfts- und
Haftpflichtversicherung, Kommunikation, Server und
Internet, Gewerbe- und Kérperschaftssteuer....usw.

5. Arbeitszeiten und Zusatzleistungen

5.1.
Ein Mehraufwand bedarf der gegenseitigen Absprache
und gegebenenfalls der Nachhonorierung.

5.2.

Sofern nichts Gegenteiliges vereinbart wird, gilt fur die
Agentur eine maximale Arbeitszeit von 8 Stunden tdglich
an 5 Arbeitstagen in der Woche. Leistungen an
Wochenenden und Feiertagen, die explizit vom Kunden
gewuUnscht sind, werden mit jeweils 50% Aufschlag
berechnet.

5.3.

FUr Leistungen, die die Agentur nicht am derzeitigen
Geschdaftssitz (Bonn) erbringen kann, werden gesondert
Fahrtkosten, Spesen und ggf. Ubernachtungskosten in
Rechnung gestellt. Fahrten mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln und Ubernachtungskosten werden nach den
tatsdchlich angefallenen Kosten, Fahrten mit dem
eigenen Pkw und Spesen nach den jeweils giltigen
steuerlich absetzbaren Hochstsdtzen berechnet.

6. Geheimhaltungspflicht der Agentur

6.1.

Die Agentur verpflichtet sich, alle ihr im Rahmen der
Zusammenarbeit mit dem Kunden zur Kenntnis
gelangende Geschdftsgeheimnisse mit Sorgfalt und
Verschwiegenheit zu wahren und alle diesbeziglichen
Informationen und Unterlagen vertraulich zu behandeln.
Die Sorgfalts- und Verschwiegenheitspflicht wahrt Uber
das Vertragsende hinaus.



7. Pflichten des Kunden

7.1.

Der Kunde stellt der Agentur alle fur die DurchfUhrung
des Projekts bendtigten Daten und Unterlagen
unentgeltlich zur Verfigung. Alle Arbeitsunterlagen
werden von der Agentur sorgsam behandelt, vor dem
Zugriff Dritter geschitzt, nur zur Erarbeitung des
jeweiligen Auftrages genutzt und werden auf schriftlich
mitgeteiltem Wunsch nach Beendigung des Auftrags an
den Kunden zurickgegeben.

7.2.

Der Kunde wird mit finalem Entwurf zur Ansicht und um
Druck- oder Veroffentlichungsfreigabe gebeten. Die
Freigabe muss schriftlich erfolgen und ist fur die Agentur
bindend. Etwaige Fehler 0.d. nach erfolgter Freigabe
gehen zu Lasten des Kunden.

7.3.

Der Kunde wird im Zusammenhang mit einem
beauftragten Projekt Auftragsvergaben an andere
Agenturen oder Dienstleister nur nach Rucksprache und
im Einvernehmen mit der Agentur erteilen.

7.4.

Von der Agentur eingeschaltete Freie Mitarbeiter oder
Dritte sind Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen der
Agentur. Der Kunde verpflichtet sich, diese im Rahmen
der Auftragsdurchfihrung sowie im Laufe der auf den
Abschluss des Auftrages folgenden 12 Monate ohne
Mitwirkung der Agentur weder unmittelbar noch
mittelbar mit Projekten zu beauftragen.

8. Gewdhrleistung und Haftung der Agentur

8.1.

Das Risiko der rechtlichen Zulassigkeit der durch die
Agentur erarbeiteten und durchgefUhrten MaBBnahmen
wird vom Kunden getragen. Das gilt insbesondere fUr den
Fall, dass die Aktionen und MaBnahmen gegen
Vorschriften des Wettbewerbsrechts, des Urheberrechts
und der speziellen Werberechtsgesetze verstof3en. Die
Agentur ist jedoch verpflichtet, auf rechtliche Risiken
hinzuweisen, sofern ihr diese bei ihrer Tatigkeit bekannt
werden.

Der Kunde stellt die Agentur von Ansprichen Dritter frei,
wenn die Agentur auf ausdriucklichen Wunsch des Kunden
handelt, obwohl sie dem Kunden Bedenken im Hinblick
auf die Zuldssigkeit der MaBnahmen mitgeteilt hat. Die
Anmeldung solcher Bedenken durch die Agentur beim
Kunden hat unverziglich nach bekanntwerden zu
erfolgen. Erachtet die Agentur fur eine durchzufUhrende
MaBnahme eine wettbewerbsrechtliche Priofung durch
eine besonders sachkundige Person oder Institution fUr
erforderlich, so tragt nach Absprache mit der Agentur die
Kosten hierfur der Kunde.

8.2.

Die Agentur ist fur die Inhalte, die der Kunde der Agentur
zur Verfigung stellt, nicht verantwortlich. Die Agentur
haftet in keinem Fall wegen der enthaltenen
Sachaussagen Uber Produkte und Leistungen des
Kunden. Die Agentur haftet auch nicht fur die patent-,
urheber- und markenrechtliche Schutz- oder
Eintragungsfdhigkeit der im Rahmen des Auftrages

gelieferten Ideen, Anregungen, Vorschldge, Konzeptionen
und Entwdrfe.

8.3.

Die Agentur haftet nur fur Schdden, die sie oder ihre
Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrldssig
herbeigefUhrt haben. Die Haftung der Agentur wird in der
Hohe beschrdankt auf den einmaligen Ertrag der Agentur,
der sich aus dem jeweiligen Auftrag ergibt. Die Haftung
der Agentur fur Mangelfolgeschdden aus dem
Rechtsgrund der positiven Vertragsverletzung ist
ausgeschlossen, wenn und in dem Maf3e, wie sich die
Haftung der Agentur nicht aus einer Verletzung der fur
die Erfullung des Vertragszweckes wesentlichen Pflichten
ergibt.

8.4.

Der Kunde hat die geleistete Dienstleistung*Ware
unverziglich zu prufen und etwaige Beanstandungen der
Agentur unverziglich mitzuteilen. Bei Produktionen, wo
die Agentur oder ein Vertreter vor Ort ist, genUgt dies in
der Sprachform.

8.5.

Mdngelrigen konnen vom Kunden nur binnen einer Frist
von 5 Werktagen nach Empfang der Entwurfe oder der
Ware (z.B. Drucksachen) erhoben werden. Nach Ablauf
der Frist gelten die Entwirfe oder die Ware als
vertragsgerecht genehmigt.

8.6.

Der Agentur muss mindestens zweimal die Chance der
Nachbesserung eingerdumt werden. Mdngel eines Teils
der gelieferten Ware berechtigen nicht zur RUge der



